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STUDIENSERIE ,,INSIGHTS AUSTRIA*

Instrument Fragebogen mit offenen und geschlossenen Fragestellungen

Osterreichische Bevolkerung reprasentativ quotiert nach Geschlecht, Alter, Bundesland und Bildung

ZIEIgrUPpe Deutsche Bevolkerung reprasentativ quotiert nach Geschlecht, Alter, Bundesland und Bildung
Methode CAWI - Computer Assisted Web Interviews
AT: 1.000 Interviews im horizoom-Panel
Sample DE: 1.000 Interviews im horizoom-Panel
Schwankungsbreite + 3 Prozentpunkte (bei n = 1000)

AT: Welle 4: 12.06.2025 - 20.06.2025 | Welle 5: 18.09.2025 - 29.09.2025 | Welle 6: 12.12.2025 - 16.12.2025 | Welle 7: 13.03.2026 - 20.03.2026 | Welle 8: 02.06.2026 - 06.06.2026
DE: Welle 1: 13.03.2026 - 20.03.2026 | Welle 2: 02.06.2026 — 06.06.2026

Untersuchungszeitraum

Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 2
reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.



o ammm  STATISTISCHE MERKMALE

Basis %
Y as | % |
100,0% selbststandig, freiberuflich 62 6,2%
Angestellte:r, Beamt:in 514 51,4%
47,2% Arbeiter:in 158 15,8%
52,8% Landwirt:in 2 2%
Lehrling 6 ,6%
16 - 29 Jahre 24,6% nicht berufstatig, 63 6.3%
30 - 39 Jahre 211 21,1% arbeitssuchend '
40 - 49 Jahre 210 21.0% [Schiiler:in, Studierende/r 72 7.2%
50 - 65 Jahre 33,3% lin Karenz 15 1,5%
Bundesland in Pension 108 10,8%
Wien 20,7% Monatliches Haushalts-Nettoeinkommen
Burgenland 36 3,6% bis unter 1.000 € 35 3,5%
Niederosterreich 196 19,6% 1.000 € bis unter 1.500 € 79 7,9%
Oberdsterreich 170 17,0% 1.500 € bis unter 2.000 € 101 10,1%
Steiermark 149 14,9% 2.000 € bis unter 3.000 € 217 21,7%
Karnten 61 6.1% 3.000 € bis unter 4.000 € 180 18,0%
Salzburg 58 5,8% 4.000 € bis unter 5.000 € 149 14,9%
Tirol 87 8,7% 5.000 € oder hoher 142 14,2%
\orarlberg 36 3,6% keine Angabe 97 9,7%
StadischyLandlch
Pflichtschule 84 8,4% |ilr}gil_chh iig iigﬂf’
Berufs-, Fachschule, mittlere Stadtsc! ,6%
Lehranstalt ohne Matura 565 56,5% Personen im Haushalt
Matura (AHS, BHS) 220 22,0% Ich lebe allein. 239 23,9%
abgeschlossene Hochschule, 123 12.3% 2 Personen 353 35,3%
Universitét, Fachhochschule ’ 3 Personen 195 19,5%
andere Ausbildung 8 ,8% 4 Personen 145 14,5%
i 5 Personen und mehr 68 6,8%
ohne Matura 649 64,9%
|mit Matura [ 351 | 351% | ja 249 24,9%
Inein | 751 [ 751% |

Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren,
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STATISTISCHE MERKMALE Z\TQS

h=rizoom

[ | Basis | % | Basis % people first
Gesamt 1000 100,0% Bildung

ohne Abitur 647 64,7%
mannlich 492 49,2% mit Abitur 353 35,3%
weiblich 507 50,7%
divers 1 ,1% selbststéndig, freiberuflich 39 3,9%
Angestellte:r, Beamtin 450 45,0%
16 - 29 Jahre 238 23,8% Arbeiter:in 141 14,1%
30 - 39 Jahre 186 18,6% Landwirt:in 2 2%
40 - 49 Jahre 195 19,5% Lehrling 10 1,0%
50 - 65 Jahre 381 38,1% nicht berufstatig,
arbeitssuchend 10 10.0%
Baden-W iirttemberg 133 13,3% Schiler:in, Studierende/r 129 12,9%
Bayern 155 15,5% in Karenz 4 4%
Berlin 47 4,7% in Rente 125 12,5%
Brandenburg 28 2.8%
Bremen 8 8% bis unter 1.000 € 66 6,6%
Hamburg 23 2,3% 1.000 € bis unter 1.500 € 88 8,8%
Hessen 75 7,5% 1.500 € bis unter 2.000 € 105 10,5%
Mecklenburg-Vorpommern 20 2,0% 2.000 € bis unter 3.000 € 204 20,4%
Niedersachsen 95 9,5% 3.000 € bis unter 4.000 € 154 15,4%
Nordrhein-Westfalen 217 21,7% 4.000 € bis unter 5.000 € 128 12,8%
Rheinland-Pfalz 52 5,2% 5.000 € oder héher 124 12,4%
Saarland 15 1,5% keine Angabe 131 13,1%
Sachsen 48 4,8% Stadtisch/Landlich
ISachsen-Anhalt 24 2,4% andli 46,4%
ISchleswig-Holstein 35 3,5% adti 53,6%
Thiuringen 25 2,5% Personen im Haushalt
lch lebe allein, 231 23.1%
(noch) kein Schulabschluss 56 5,6% 2 Personen 335 33,5%
Grundschulabschluss 12 1.2% 3 Personen 200 20,0%
Hauptschulabschluss oder 317 31.7% 4 Personen 167 16,7%
iGrundschulabschluss 5 Personen und mehr 67 6,7%
Realschulabschluss 262 26,2% Kinder unter 14 Jahre im Haushalt
Fachabitur - Abitur - ja 234 23,4%
|Allgemeine Hochschulreife 353 35,3% hein | 766 | 766% |
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ALLGEMEINES STIMMUNGSBILD



EMOTIONALE BETROFFENHEIT Z\TQS

harizoom

people first.

0 9 Frage: ,Wie sind Sie von den aktuellen Nachrichten, Informationen und Entwicklungen in Osterreich persénlich bzw. emotional
O betroffen?“

Angaben in %

Mittelwert

= 1 = sehr positiv u 2 = eher positiv
= 3 = eher negativ = 4 = sehr negativ
nicht betroffen/ist mir egal

Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 6
reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.



EMOTIONALE BETROFFENHEIT
OSTERREICH VS. DEUTSCHLAND Z\TQS

h=rizoom
people first.
0 9 Frage: ,Wie sind Sie von den aktuellen Nachrichten, Informationen und Entwicklungen in Deutschland/Osterreich persénlich bzw.
O emotional betroffen?”
Juni 2026, Angaben in %
Mittelwert
AT (n=826) W 2,95
- DE (n=844) & 3,09
= 1 =sehr positiv. =2 =eher positiv. =3 =eher negativ. =4 = sehr negativ nicht betroffen/ist mir egal
Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 7

reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.



C VERTRAUEN IN MEDIEN

09 Frage: ,Wie sehr vertrauen Sie den Medien in Bezug auf die Berichterstattung und den Recherchen der Journalist:innen 2“

Angaben in %

— -
—— -
— -

=1 =sehr =2 =eher = 3 = eher nicht = 4 = Uberhaupt nicht
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VERTRAUEN IN MEDIEN
OSTERREICH VS. DEUTSCHLAND Z\TQS

h=rizoom
people first.
OQ Frage: ,Wie sehr vertrauen Sie den Medien in Bezug auf die Berichterstattung und den Recherchen der Journalist:innen 2“
Juni 2026, Angaben in %
Mittelwert
AT (n=969) I 2,58
- DE (n=955) . 2,49
=1 =sehr =2 =eher = 3 = eher nicht = 4 = (iberhaupt nicht

Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 9

reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.



VERTRAUEN IN POLITIK Z\TQS

h=rizoom
people first.

0 9 Frage: ,Wie sehr vertrauen Sie der Ssterreichischen Politik bzw. der Bundesregierung, die richtigen MaBnahmen fiir Osterreich zu

O setzen?“
Angaben in %
Mittelwert
=1 =sehr =2 =eher = 3 = eher nicht = 4 = Uberhaupt nicht

Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 10

reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.



VERTRAUEN IN POLITIK
OSTERREICH VS. DEUTSCHLAND Z\TQS

h=rizoom
people first.
09 Frage: ,Wie sehr vertrauen Sie der Politik bzw. der Bundesregierung, die richtigen MaBnahmen fiir zu setzen?*
Juni 2026, Angaben in %
Mittelwert
AT (n=965) W 3,14
- DE (n=067) 3.22
=1 =sehr =2 =eher = 3 = eher nicht = 4 = (iberhaupt nicht

Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 11
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SICHERHEITSGEFUHL IN OSTERREICH
L

P
a)

Frage: ,Wie sicher fiihlen Sie sich derzeit in Osterreich?*“

Angaben in %

= 1 =sehr sicher =2 =eher sicher =3 =eher unsicher =4 =sehr unsicher

Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren,
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Mittelwert

2,25
2,21
2,26
2,24
2,32

| 12



ALLGEMEINES SICHERHEITSGEFUHL /\TOS
OSTERREICH VS. DEUTSCHLAND

h=rizoom
people first.
09 Frage: ,Wie sicher fiihlen Sie sich derzeit?“
Juni 2026, Angaben in %
Mittelwert
AT (n=990) 2,25
- DE (n=981) 2,51
=1 = sehr sicher = 2 = eher sicher = 3 = eher unsicher =4 = sehr unsicher

Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 13

reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.



JOBWECHSEL
L

09 Frage: ,Wie wahrscheinlich werden Sie lhren Arbeitgeber in den ndchsten 12 Monaten wechseln?”

Angaben in %

= 1 = sehr wahrscheinlich = 2 = eher wahrscheinlich

= 3 = eher unwahrscheinlich = 4 = sehr unwahrscheinlich

Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren,
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Mittelwert

3,25
3,32
3,34
3,34
3,34
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JOBWECHSEL
OSTERREICH VS. DEUTSCHLAND Z\TQsS

harizoom
people first.
09 Frage: ,Wie wahrscheinlich werden Sie lhren Arbeitgeber in den ndchsten 12 Monaten wechseln?”
Juni 2026, Angaben in %
Mittelwert
Y . -
- o . N
= 1 = sehr wahrscheinlich = 2 = eher wahrscheinlich
= 3 = eher unwahrscheinlich = 4 = sehr unwahrscheinlich
Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 15
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FINANZIELLE SITUATION
L

P
a)

Frage: ,Und welche der folgenden Aussagen trifft gegenwértig am ehesten auf Sie persénlich zu?“

Angaben in %

= Meine finanzielle Situation ist sehr gut, ich bin finanziell sorgenfrei.
= [ch komme finanziell gut Uber die Runden, ich bin zufrieden mit meiner finanziellen Situation.
= Meine aktuelle finanzielle Situation ist etwas angespannt.
= Es ist fur mich sehr schwer, finanziell Gber die Runden zu kommen.
Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren,
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2,59
2,52
2,49
2,49
2,47
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FINANZIELLE SITUATION /\TOS

OSTERREICH VS. DEUTSCHLAND
h=rizoom

people first.

(9] Q Frage: ,Und welche der folgenden Aussagen trifft gegenwértig am ehesten auf Sie persénlich zu?“
Juni 2026, Angaben in %
Mittelwert
AT (n=985) 2,59
- DE (n=980) 2,59

= Meine finanzielle Situation ist sehr gut, ich bin finanziell sorgenfrei.

= Ich komme finanziell gut tiber die Runden, ich bin zufrieden mit meiner finanziellen Situation.
= Meine aktuelle finanzielle Situation ist etwas angespannt.

= Es ist fur mich sehr schwer, finanziell Gber die Runden zu kommen.

Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 17
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SPARQUOTE /\
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09 Frage: ,Wiirden Sie sagen, dass Sie im Vergleich zum letzten Jahr mehr, gleich viel oder weniger SPAREN,
D im Sinne von ,etwas auf die Seite legen®, als vorher?*
Angaben in %
Mittelwert
= ] =viel mehr = 2 = etwas mehr
3 = gleich viel/gleich wenig = 4 = etwas weniger
= 5 = viel weniger
Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 18
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SPARQUOTE
OSTERREICH vg. DEUTSCHLAND Z\TQsS

herizoom
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09 Frage: ,Wiirden Sie sagen, dass Sie im Vergleich zum letzten Jahr mehr, gleich viel oder weniger SPAREN,
D im Sinne von ,etwas auf die Seite legen®, als vorher?*
Juni 2026, Angaben in %
Mittelwert
AT (n=978) 31 3,52
- DE (n=073) [ 32 3,58
= 1 =viel mehr =2 =etwas mehr - 3 = gleich viel/gleich wenig = 4 = etwas weniger =5 = viel weniger
Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 19

reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.



FINANZIELLE LAGE Z\TQS

h=rizoom
people first.
09 Frage: ,Wiirden Sie sagen, dass Sie im Vergleich zu den letzten 1-2 Jahren fiur das tégliche Leben mehr, gleich viel oder weniger
D finanzielle Mittel zur Verfligung haben?“
Angaben in %
Mittelwert
= 1 = viel mehr = 2 = etwas mehr
3 = gleich viel/gleich wenig = 4 = etwas weniger
= 5 = viel weniger
Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 20
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FINANZIELLE LAGE
OSTERREICH VS. DEUTSCHLAND Z\TQsS

h=rizoom
people first.

09 Frage: ,Wiirden Sie sagen, dass Sie im Vergleich zu den letzten 1-2 Jahren fiur das tégliche Leben mehr, gleich viel oder weniger

D finanzielle Mittel zur Verfligung haben?“
Juni 2026, Angaben in %
Mittelwert
o . -
- DE(n=g7g) . -
= 1 =viel mehr =2 =etwas mehr - 3 = gleich viel/gleich wenig = 4 = etwas weniger =5 = viel weniger

Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 21
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INFLATIONSRATE UND TEUERUNG

0P
0

Lebensmittel

Treibstoff (Benzin/Diesel)
Strom, Gas, Heizung
Gastronomie

Miete, Betriebskosten

Reisen, Urlaub

Kosten fur personliche Dienstleistungen (z.B.
Friseur, Massage, Kosmetikerin)
Offentlicher Verkehr (Bahn, Bus, KlimaTicket,
etc.)

Kosten fur Reparaturen, Handwerker, Bauen

Kosten fiir Gebuihren und Abgaben (Parken,
Abfall, Dokumente)
Kontofuihrungsgebtihren und
Versicherungspramien

Handy, Internet
Sonstiges

nichts davon

spliren Sie die Teuerung aktuell besonders?*

Angaben in %, Mehrfachnennungen

Mérz 2026 (n=1000)
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Lebensmittel

Treibstoff (Benzin/Diesel)
Strom, Gas, Heizung
Gastronomie

Miete, Betriebskosten

Reisen, Urlaub

Kosten fiir personliche Dienstleistungen (z.B.
Friseur, Massage, Kosmetikerin)
Offentlicher Verkehr (Bahn, Bus, KlimaTicket,
etc.)

Kosten fiir Reparaturen, Handwerker, Bauen
Kosten fiir Gebuihren und Abgaben (Parken,
Abfall, Dokumente)
Kontofiihrungsgebiihren und
Versicherungspramien

Handy, Internet

nichts davon

Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren,
reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.

Frage: ,Die Inflationsrate (Teuerung) ist in Osterreich zuletzt wieder gestiegen. Bei welchen Waren und Dienstleistungen

Juni 2026 (n=1000)
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0P
0

INFLATIONSRATE UND TEUERUNG
OSTERREICH VS. DEUTSCHLAND

Frage: ,Die Inflationsrate (Teuerung) ist in Osterreich
zuletzt wieder gestiegen. Bei welchen Waren und
Dienstleistungen spiiren Sie die Teuerung aktuell

besonders?*

C
— Lebensmittel
Treibstoff (Benzin/Diesel)
Strom, Gas, Heizung
Gastronomie

Miete, Betriebskosten

Reisen, Urlaub

Kosten fiir personliche Dienstleistungen (z.B.
Friseur, Massage, Kosmetikerin)
Offentlicher Verkehr (Bahn, Bus, KlimaTicket,
etc.)

Kosten fiir Reparaturen, Handwerker, Bauen
Kosten fiir Gebiihren und Abgaben (Parken,
Abfall, Dokumente)
Kontofiihrungsgebiihren und
Versicherungspramien

Handy, Internet

nichts davon

AT: Juni 2026 (n=1000) Angaben in %,
Mehrfachnennungen

7

4

2

N
]
N
=
wlolw
Sl BN =
]
o
-
N
©

=

Frage: ,Die Inflationsrate (Teuerung) lag in Deutschland
zuletzt bei 1,9 %. Bei welchen Waren und
Dienstleistungen spiiren Sie die Teuerung aktuell
besonders?“

oGP
0

DE: Juni 2026 (n=1000) Angaben in %,
Mehrfachnennungen

Lebensmittel 8

Treibstoff (Benzin/Diesel)
Strom, Gas, Heizung 56
Gastronomie 56

Reisen, Urlaub

Kosten fir personliche Dienstleistungen (z.B.
Friseur, Massage, Kosmetikerin)

Miete, Betriebskosten

Kosten furr Reparaturen, Handwerker, Bauen 34
Offentlicher Verkehr (Bahn, Bus, KlimaTicket,
etc.) 29

Kosten fir Gebiihren und Abgaben (Parken, 6
Abfall, Dokumente)

Kontofiihrungsgebtihren und
Versicherungspramien

Handy, Internet

N ]
B~
N
] ™
S8
=
o
al

Sonstiges

2
2

nichts davon
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Frage: ,Bei welchen Produkten/Dienstleistungen haben

Sie im letzten Jahr den Anbieter gewechselt?*

Marz 2026 (n=1000) Angaben in %,
Mehrfachnennungen

Handy/Telefon

]
Versicherung - 14
Internet -
Bankkonto/Kredit . 8

Gas I 5
nichts davon _ 58

ANBIETERWECHSEL

0 ; Frage: ,Bei welchen Produkten/Dienstleistungen haben

Sie im letzten Jahr den Anbieter gewechselt?*

Juni 2026 (n=1000) Angaben in %,
Mehrfachnennungen

Handy/Telefon - 18
Versicherung - 16
Internet - 15

Bankkonto/Kredit . 9
Gas l 5

Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren,
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ANBIETERWECHSEL
OSTERREICH VS. DEUTSCHLAND

0 : Frage: ,Bei welchen Produkten/Dienstleistungen haben

O Sie im letzten Jahr den Anbieter gewechselt?*
— AT: Juni 2026 (n=1000) Angaben in %,
Mehrfachnennungen

Strom 22

Handy/Telefon 18
Versicherung

Internet

=
(&)]

=
[e]

Bankkonto/Kredit

Gas

el
©

nichts davon 51

0 ; Frage: ,Bei welchen Produkten/Dienstleistungen haben

Sie im letzten Jahr den Anbieter gewechselt?*

Mehrfachnennungen

- DE: Juni 2026 (n=1000) Angaben in %,

Strom

Handy/Telefon

Versicherung

Internet

Bankkonto/Kredit

Gas

nichts davon

25
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©

©

50
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ANBIETERWECHSEL Z\TQS

hari Zoom
people first

0 @ Frage: ,Und bei welchen Produkten/Dienstleistungen 0 @ Frage: ,Und bei welchen Produkten/Dienstleistungen
O planen Sie in den néchsten 12 Monaten den Anbieter zu O planen Sie in den n&chsten 12 Monaten den Anbieter zu
wechseln?“ wechseln?*
Marz 2026 (n=1000) Angaben in %, Juni 2026 (n=1000) Angaben in %,
Mehrfachnennungen Mehrfachnennungen

Strom - 19 Strom - 17
Handy/Telefon - 12 Versicherung - 12
Versicherung - 11 Internet - 11
Internet . 11 Handy/Telefon - 11
Gas . 7 Bankkonto/Kredit . 9
Bankkonto/Kredit . 7 Gas I 5
nichts davon _ 62 nichts davon _ 60

Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren,

26
reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung. l



ANBIETERWECHSEL
OSTERREICH VS. DEUTSCHLAND ZATQS

herizoom
0@ Frage: ,Und bei welchen Produkten/Dienstleistungen 0 @ Frage: ,Und bei welchen Produkten/Dienstleistungen
O planen Sie in den néchsten 12 Mc‘)‘naten den Anbieter zu O planen Sie in den nachsten 12 M(znaten den Anbieter zu
wechseln? wechseln?
— AT: Juni 2026 (n=1000) Angaben in %, - DE: Juni 2026 (n=1000) Angaben in %,
Mehrfachnennungen Mehrfachnennungen
L
Strom - 17 Strom - 23
Versicherung . 12 Internet - 16
Internet . 11 Versicherung - 15
Handy/Telefon . 11 Handy/Telefon . 14
Bankkonto/Kredit . 9 Bankkonto/Kredit l 8
Gas I 5 Gas l 8
nichts davon _ 60 nichts davon _ 56
Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 27

reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.



OSTERREICH-AUFSCHLAG Z\TQS

herizoom
people first.
09 Frage: ,Inwieweit halten Sie héhere Preise fiir identische Produkte in Osterreich im Vergleich zu anderen EU-Landern fiir gerechtfertigt?“
Juni 2026, n = 964, Angaben in %
87 % Mittelwert
A
| \
3,45
= 1 = sehr gerechtfertigt = 2 = eher gerechtfertigt = 3 = eher nicht gerechtfertigt = 4 = Giberhaupt nicht gerechtfertigt
Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 28

reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.



PAKETGEBUHREN IN OSTERREICH Z\TQS

herizoom
people first.
(9] 9 Frage: ,Wie stehen Sie zur aktuell diskutierten Einfiihrung einer zusétzlichen Abgabe auf Paketlieferungen in Osterreich?“
Juni 2026, n = 944, Angaben in %
Mittelwert
I 3115
=1 = sehr dafir = 2 = eher dafir = 3 = eher dagegen = 4 = sehr dagegen
Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 29

reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.



ZUKUNFTSAUSSICHT
L

P
a)

Frage: ,Wie sehen Sie Ihre persénliche Entwicklung und lhre pers6nlichen Zukunftsaussichten?”

Angaben in %

S— -

=1 =sehr positiv =2 =eher positiv = 3 = eher negativ =4 = sehr negativ

Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren,
reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.

Z\TQS

harizoom
people first.
Mittelwert

2,34
2,35
2,30
2,29
2,21

| 30



ZUKUNFTSAUSSICHT
OSTERREICH VS. DEUTSCHLAND Z\TQS

h=rizoom
people first.
09 Frage: ,Wie sehen Sie Ihre persénliche Entwicklung und lhre pers6nlichen Zukunftsaussichten?”
Juni 2026, Angaben in %
Mittelwert
AT (n=940) 10 2,34
- Y -
= 1 = sehr positiv = 2 = eher positiv = 3 = eher negativ = 4 = sehr negativ

Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 31

reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.



EU-BEITRITTSKANDIDATEN
OSTERREICH VS. DEUTSCHLAND

Frage: ,Bitte geben Sie fir die folgenden Lander an,
inwieweit Sie einen Beitritt zur Europaischen Union
begriilen wiirden.“

inwieweit Sie einen Beitritt zur Europaischen Union
begriRen wirden. “

— AT: Juni 2026 (n=1000), Angaben in %, sortiert nach
Top-Box (1+2)

09 Frage: ,Bitte geben Sie fur die folgenden Lander an, 09

DE: Juni 2026 (n=1000), Angaben in %, sortiert nach
Top-Box (1+2)

— o s
Montenegro (n=761) [JEHIETANI i A 273

Montenegro (n=835) - [JEJ IEEEANIN 0 A 272

e 273 B Herzsgouina 272
N ey N I T W 255 o rosy N NN T T 2,70
Mol et N T I 25 ey NI T T 22

Georgien (n=819) 201
Serbien (n=870) - [JEN IEEINN [ EEE 2,08
Albanien (n=865) [N IIEERIN T IEEEE .00

Ukraine (n=902) 317 Albanien (n=800) 2,98
Turkei (n=898) [ TN 2 TN 338 Turkei (n=857) 3,19
=] =sehr =1 =sehr
=2 = eher =2 =eher

= 3 = weniger

= 4 = (iberhaupt nicht
Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren,
reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.

= 3 = weniger
= 4 = Uberhaupt nicht

Georgien (n=766) [ IETINN S T 283
Ukraine (n=851) 2,90
Serbien (n=790) [N INEEANN O EE . 292

Z\TQS

harizoom

people first.

| 32



KI-NUTZUNG



HAUFIGKEIT DER KI-NUTZUNG

OSTERREICH VS. DEUTSCHLAND Z&.TO'S

h=rizoom
0@ Frage: ,Wie haufig nutzen Sie Anwendungen, die auf 0@ Frage: ,Wie haufig nutzen Sie Anwendungen, die auf
O kunstlicher Intelligenz (KI) basieren (z. B. ChatGPT, O kiinstlicher Intelligenz (KI) basieren (z. B. ChatGPT,

Sprachassistenten, automatisierte Empfehlungen)?* Sprachassistenten, automatisierte Empfehlungen)?*

— AT: Juni 2026 (n=1000), Angaben in % - DE: Juni 2026 (n=1000), Angaben in %

taglich taglich

el B oot I =
B

pro Monat
seltener seltener

nie - 14 nie

Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 34
reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.



VERTRAUEN IN KI
OSTERREICH VS. DEUTSCHLAND Z\TQS

h=rizoom
people first.
OQ Frage: ,Wie sehr vertrauen Sie Kl-gestiitzten Anwendungen?*
Juni 2026, Angaben in %
Mittelwert
AT (n=956) 5 2,55
- DE (n=957) 2,61
=1 =sehr =2 =eher = 3 = eher nicht = 4 = (iberhaupt nicht

Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 35

reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.



EINFLUSS VON KI IM ALLTAG
OSTERREICH VS. DEUTSCHLAND Z\TQsS

h=rizoom
people first.
09 Frage: ,Wie bewerten Sie den Einfluss von Kl auf lhren Alltag?“
Juni 2026, Angaben in %
Mittelwert
o . : h
- o . :
m 1 =sehr positiv =2 = eher positiv 3 =neutral =4 =ehernegativ =5 =sehrnegativ

Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 36

reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.



KI-NUTZUNG IN DER ZUKUNFT
OSTERREICH VS. DEUTSCHLAND

0 ; Frage: ,Glauben Sie, dass Sie in Zukunft haufiger K- 0 ; Frage: ,Glauben Sie, dass Sie in Zukunft haufiger Kl-
O Anwendungen nutzen werden als heute ?“ O Anwendungen nutzen werden als heute ?“

— AT: Juni 2026 (n=1000), Angaben in % DE: Juni 2026 (n=1000), Angaben in %

viel haufiger

viel haufiger - 17

)
[

etwas haufiger

etwa gleich haufig

seltener seltener

[é)]

- 8
ich nutze heute ich nutze heute
keine Kl und werde keine KI und werde 12
sie auch kiinftig sie auch kiinftig
nicht nutzen

nicht nutzen

©

Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren,
reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.

Z\TQS

h:rizoom
pe rst.

| 37



REISEVERHALTEN



URLAUBSPLANUNG SOMMER
OSTERREICH VS. DEUTSCHLAND Z\TQsS

h=rizoom
people first
O@ Frage: ,Planen Sie diesen Sommer mindestens eine Urlaubs- oder Freizeitreise mit mindestens einer Ubernachtung zu unternehmen?*
Juni 2026, Angaben in %
o _ .
- o .
=ja = nein noch nicht entschieden
Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 39

reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.



REISEZIELE
OSTERREICH VS. DEUTSCHLAND ZATQS

ner Zoom
people first
O Frage: ,Welche Reiseziele planen Sie diesen Sommer?* O Frage: ,Welche Reiseziele planen Sie diesen Sommer?*
— AT: Juni 2026, Basis: Personen, die Urlaub planen, DE: Juni 2026, Basis: Personen, die Urlaub planen,
(n=641), Mehrfachnennungen, Angaben in % (n=572), Mehrfachnennungen, Angaben in %
Osterreich _ 48 Deutschland _ 44
Italien - 28 Spanien - 14
Kroatien - 20 Italien . 13
Griechenland . 12 Osterreich . 12
Deutschland . 11 Griechenland I 7
Spanien . 9 Kroatien I 5
Turkei || 3 Turkei | 5
Fernreisen auRerhalb Europas I 7 Fernreisen auBerhalb Europas l 8
andere Reiseziele - 21 andere Reiseziele - 23
noch nicht entschieden | 2 noch nicht entschieden I 4
Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 40

reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.



GEPLANTE AUSGABEN FUR URLAUBSREISEN /\TOS
OSTERREICH VS. DEUTSCHLAND

h=rizoom
people first
09 Frage: ,Werden lhre Ausgaben fiir Urlaubsreisen im Vergleich zum Vorjahr voraussichtlich ... ?*
Juni 2026, Basis: Personen, die Urlaub planen, Angaben in %
Mittelwert
o . b
- e . b
= 1 = deutlich hdher sein = 2 = etwas hdher sein 3 = etwa gleich bleiben
= 4 = etwas niedriger sein = 5 = deutlich niedriger sein
Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 41

reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.



LAGE IN NAHOST UND REISEVERHALTEN /\TOS
OSTERREICH VS. DEUTSCHLAND

h=rizoom
people first.
(9] 9 Frage: ,Hat der aktuelle Krieg in Nahost Ihre Reiseplanung fiir das heurige Jahr beeinflusst?*”
Juni 2026, Angaben in %
Mittelwert
o . "
- Y . -
= 1 = sehr stark beeinflusst = 2 = eher stark beeinflusst
= 3 = eher nicht beeinflusst = 4 = Uberhaupt nicht beeinflusst
Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 42

reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.



11 -

REISEPLANUNG IN ZUKUNFT /\TOS

OSTERREICH VS. DEUTSCHLAND
h=rizoom

people first.

Frage: ,Glauben Sie, dass politische Konflikte weltweit Ihr zukiinftiges Reiseverhalten beeinflussen werden?“

Juni 2026, Angaben in %

o
o

= 1 = sehr stark beeinflussen = 2 = eher stark beeinflussen

Mittelwert

2,32

2,37

= 3 = eher nicht beeinflussen = 4 = Giberhaupt nicht beeinflussen

Online-Befragung im Online-Access-Panel der horizoom GmbH mit n=1.000 Befragungsteilnehmenden im Alter von 16-65 Jahren, | 43
reprasentativ quotiert nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung.
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