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Studientitel

UNTERSUCHUNGSDESIGN

Die Einstellung der 6st. Hausbesitzer zum Heizungstausch und Pellets

Z\TQS

Instrument Fragebogen mit offenen und geschlossenen Fragestellungen.
Zielgruppe Besitzer:innen von Ein- und Zweifamilien- bzw. Reihenh3usern
Methode CAWI — Computer Assisted Web Interviews

Sample 500 Interviews

Schwankungsbreite

+/- 4 Prozentpunkte (bei n = 200)

Un_tersuchungs- 08.02.2024 - 13.02.2024

zeitraum

Auswertun Ergebnislieferung: Tabellenband mit Zitaten, Codierung der offenen Fragen,
uswertung Ergebnisbericht inkl. Charts, statistischer Analyse und Summary

Auftraggeber proPellets

Auftragnehmer TQS Research & Consulting KG

Projektleitung Dr. Dieter Scharitzer
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UBERLEGUNGEN ZUM
HEIZUNGSTAUSCH

Frage: ,Haben Sie schon einmal daran gedacht bzw. kénnen Sie sich vorstellen,

einen Heizungstausch in lhrem Haus durchzufiihren?*

Angaben in %, n = 486

=1=ja = 2 = eher ja = 3 = eher nein = 4 = nein, sicher nicht

Mittelwert

Z\TQS



GRUNDE FUR
UNZUFRIEDENHEIT

0 @ Frage: ,Warum sind Sie mit Ihrem derzeitigen Heizsystem nicht zufrieden?*

Angaben in %, Mehrfachnennungen, Basis: wenn Person unzufrieden mit aktuellem Heizsystem ist, n = 101

weil ich zu hohe Brennstoffkosten/Stromkosten/Wéarmekosten habe

weil es nicht nachhaltig ist und das Klima schadigt

weil ich mir um die Brennstoffversorgung und Verfugbarkeit Sorgen mache
da es Probleme mit der Technik gibt/gab

Andere Griinde

weild nicht/keine Angabe

I
-

Z\TQS
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MOTIVE FUR UMSTIEG
AUF HOLZ/PELLETS £aT0s

0@ Frage: ,Warum kénnen Sie sich vorstellen, auf ein Heizsystem mit Holz/Pellets umzusteigen?*

Angaben in %, Mehrfachnennungen, Basis: wenn Umstieg auf Holz/Pellets vorstellbar, n = 210

Das macht mich unabhangig von Gas und Ol. 57

kann fir Warmwasser und Heizung verwendet werden

Heizen mit Holzpellets ist wesentlich umweltfreundlicher als die
Verwendung fossiler Brennstoffe (Gas/Ol)

sichere Versorgung mit dem Brennstoff Pellets gewahrleistet, da Pellets
regional im Land produziert werden

bringt jahrliche Kosteneinsparungen durch den Brennstoff Pellets

schnelle Installation — keine groRen Umbaumalinahmen im Haus
notwendig

Andere Griinde

h |
~

]
-

weild nicht/keine Angabe



WICHTIGE ASPEKTE
FUR HEIZUNGSTAUSCH

Frage: ,Wie wichtig sind bzw. wéren flir Sie folgende Aspekte und Ziele,
die im Rahmen eines Heizungstausches bei lhrem Haus erreicht werden kénnen?“

Angaben in %, Basis: Personen, die sich Heizungstausch vorstellen kénnen, Sortierung: Top-Box

Kosteneinsparung: geringerer Energieverbrauch — 27 J
geringere Kosten (n=267) l
schnelle Installation - Austausch und Anschluss an
bestehende Systeme (Heizkorper..) (n=268)
Installation ohne nachfolgende gréRRere
Umbaumafnahmen (n=267)
Aktuell gibt es interessante Férderungen: Da ich den
Foérderungen gunstiger. (n=253)

= 1 =sehrwichtig =2 =eherwichtig =3 =wenigerwichtig =4 = unwichtig

Mittelwert

1,35

1,43

1,58

1,49

1,58
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ZEITRAUM FUR
HEIZUNGSTAUSCH £aT0s

0@ Fragen: ,Wann haben Sie geplant bzw. (berlegt, den Heizungstausch in lhrem Haus durchzufiihren.*

Angaben in %, Basis: Personen, die sich Heizungstausch vorstellen kdnnen, n = 259

--

= Kurzfristig, noch in diesem oder nachsten Jahr (2024/2025)
= Mittelfristig, in 3 bis 5 Jahren

» Langfristig, nicht in den nachsten 5 Jahren

= gar nicht



WISSEN ZUM THEMA
»HEIZUNGSTAUSCH"

Frage: ,Alles in Allem, wie schétzen Sie derzeit Ihre eigenen Kenntnisse/
Ihr Wissen lber das Thema ,Heizungstausch” flir ein Haus und Férderméglichkeiten ein?*

Angaben in %, n = 500

I. 46

= 1 = sehr groRes Wissen zum Thema =2 = eher grofltes Wissen zum Thema 3 = mittelmafliges Wissen zum Thema

= 4 = eher geringes Wissen zum Thema =5 = kein Wissen zum Thema

Mittelwert

.I )
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HEIZKOSTEN Z\TQS

lhre Heizkosten in Ihrem Haus fiir ein Jahr/ in einer Haus im letzten Jahr ungefahr?*

Frage: ,Kénnen Sie ungeféhr abschétzen, wie hoch Frage: .Wie hooh waren lhre Heizkoster in lhrem
Heizperiode sind?* 8 !

Angaben in %, n = 500 Angaben in %, Basis: wenn Schatzung der Heizkosten
moglich ist, n = 238

Das kann
ich spontan
Ich sehe mir nicht sagen,
die das miisste
Heizkosten ich erst
immer ganz nachsehen
genau an. in den Ab-
52 rechnungen.
48

= bis 1.000 € = 1.001 bis 2.000 €

= 2.001 bis 3.000 € = mehr als 3.000 €
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HINDERUNGSGRUNDE - BARRIEREN

Frage: ,Was sind bzw. wéren fiir Sie Hinderungsgriinde,
warum Sie eher keinen Heizungstausch in Ihrem Haus vornehmen méchten?*

Angaben in %, Basis: Personen, die sich Heizungstausch nicht vorstellen kénnen

Das Haus ist schon alter, aber der Zustand der Heizung

ist (sehr) gut, und ein Heizungstausch daher nicht 7

erforderlich. (n=210)
Ich kann/will es mir finanziell zurzeit nicht leisten. 23
(n=210)
Ein Heizungstausch ist ein komplexes Vorhaben und
erfordert viel Zeit fiir die Vorbereitung, Suche und
Koordination der ausfiihrenden Firmen. (n=208)
Ein Heizungstausch ware durchaus vorstellbar, aber es
rechnet sich nicht. Auch die alternativen Heizsysteme
fiihren zu keinen Kosteneinsparungen beim Verbrauch.
(n=203)

=1 =trifftzu =2 =trift eherzu = 3 = trifft eher nichtzu = 4 = trifft gar nicht zu

Mittelwert
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UMSTIEG AUF HEIZSYSTEM
MIT HOLZ/PELLETS £x7Qs

Frage: ,Kénnen Sie sich vorstellen, in Ihrem Haus auf ein Heizsystem mit Holz bspw. Pellets umzusteigen?*

Angaben in %, n = 462

Ja, kann
Nein, kann ich mir

ich mir vorstellen

nicht 45
vorstellen
55
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KONZEPT-TEST /\TOS

ATTRAKTIVITAT EINER
PELLETHEIZUNG

8 @ Frage: ,Wie attraktiv ist mit diesem Wissensstand eine Pelletheizung als ékologische Alternative beim Heizungstausch?*

Angaben in %, n = 467

Mittelwert

--.. 2,32

= 1 = sehr attraktiv u 2 = eher attraktiv = 3 = eher nicht attraktiv = 4 = nein, sicher nicht attraktiv
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WISSEN UBER
BUNDESFORDERUNG £x7Qs

8 @ Frage: ,Wussten Sie, dass es derzeit 75 % Bundesférderung gibt, die durch Landesférderungen ergdnzt werden?*

Angaben in %, n = 493

= Ja, ist mir bekannt ~ Ja, ich wusste, dass es eine Foérderung gibt, aber nicht in welcher Hohe genau = Nein, das wusste ich nicht
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INTERESSE AN
FORDERUNG

Frage: ,Kénnen Sie sich vorstellen, fiir einen Heizungstausch in lhrem Haus
auch eine Férderung in Anspruch zu nehmen? Haben Sie Interesse ?*

Angaben in %, n = 475

= 1 = Ja, grofdes Interesse = 2 = Ja, eher Interesse = 3 = Nein, eher geringes Interesse = 4 = Nein, kein Interesse

Mittelwert

1,83

Z\TQS
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RESUMEE

So denken Osterreichs Hauseigentiimer:innen beim Heizungstausch

Unzufriedenheit und Motivlage fir zu einer hohen Wechselbereitschaft
Hohe Akzeptanz fir Pelletheizungen

Hoher Informationsbedarf gegen Verunsicherung notwendig
» Produktwissen: Merkmals-Vorteils-Argumentation fur Pelletheizungen

* Projektwissen: Abbau von Barrieren gegentber dem ,Projekt
Heizungstausch®

Kaufpotential wenn wichtige Kundenbediirfnisse erfiillt werden konnen
* Leistbares Heizen — Kosten einsparen
» Leistbares Projekt und Uberschaubarer Aufwand beim Heizungstausch
« Forderungen sind ein wichtiger zusatzlicher Anreiz
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