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Mitarbeiter
dringend
gesucht

Arbeitsmarkt. Trotz der hohen Arbeitslosigkeit in Osterreich
geht der ,War for Talents" weiter

or rund einem Jahr

\ / brach die Corona-Krise
aus und in den vergan-
genen zwolf Monaten kostete
diese vielen Menschen in Os-
terreich den Job. Ende Mérz
waren 457.817 Personen
arbeitslos und 486.000 Perso-
nen zur Kurzarbeit angemel-
det. Damit lag die Arbeitslo-
senquote Ende Mérz bei 9,4
Prozent, ein Wert der zwar
um 1,3 Prozentpunkte gegen-
iiber dem Februar gesunken
ist, aber noch immer um
89.000 Personen hoher liegt
als noch im Mérz 2019. AMS-
Vorstand Johannes Kopf: ,Ein
Vergleich mit Méirz 2019
zeigt klar, dass diese schreck-
liche Krise bei aller Hoffnung
auf eine baldige Impfung bei
Weitem noch nicht vorbei
ist.“ Doch trotz der grof3en
Arbeitslosigkeit steht der
Wettlauf um qualifizierte Mit-
arbeiter nicht still. Der ,War

for Talents“ geht weiter und
Unternehmen miissen sich
weiterhin um ihre zukiinfti-
gen Mitarbeiter sehr intensiv
bemiihen, denn in manchen
Bereichen wie der IT-Branche
oder auch dem Gesundheits-
sektor besteht heute ein noch
groRerer Mangel an Fach-
kraften, wie noch vor der
Pandemie.

Hohe Loyalitit

Laut einer aktuellen Studie
von TQS Research & Consul-
ting flirchten trotz der
schwierigen wirtschaftlichen
Lage nur 14 Prozent der rund
1.000 befragten Osterreicher
ihren Job zu verlieren. Dieter
Scharitzer, Professor am Insti-
tut flir Marketing-Manage-
ment an der Wirtschaftsuni-
versitit ~ Wien: , Aktuell
schligt die Arbeitsmarktkrise
durch die Kurzarbeit noch
nicht voll auf den Markt

CHANCEN

durch. Ein konkreteres Bild
wird sich hier erst abzeich-
nen, wenn die Kurzarbeits-
programme im Juni auslau-
fen.“ Aber natiirlich erhoéht
die Krise am Arbeitsmarkt
auch die aktuelle Wechselbe-
reitschaft. Scharitzer: ,Trotz
einer hohen Loyalitit der Mit-
arbeiter zu ihren Arbeitge-
bern sind 25 Prozent der hei-
mischen Arbeitnehmer in der
Krise mobil und moéchten in
den néchsten zwolf Monaten
den Arbeitgeber wechseln.”
Dabei werden aber laut TQS
Research & Consulting die
Aussichten auf einen guten
neuen Job von den Osterrei-
chern eher schlecht bewertet.
Glaubten im April 2020 noch
49 Prozent der Befragten,
dass die Chancen auf einen
neuen Job gut oder sehr gut
stehen, so sind es im Mairz
2021 nur noch 26 Prozent die
glauben, dass sie gute oder
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Es ist erschreckend, wie viel Zeit,
Energie und Freude durch zwi-
schenmenschliche Konflikte am
Arbeitsplatz verloren gehen.

Einen bereits angestellten Mitarbei-
ter, der Unfrieden sat, wieder zu kin-
digen, macht Probleme. Kann ich das
verhindern? Ja! Bei der Auswahl neu-
er Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
wird hdufig nur auf die fachlichen und
zu wenig auf die sozialen Kompeten-
zen geachtet. Doch wie finde ich he-
raus, ob die Bewerberin ein vertrag-
licher und teamfdhiger Mensch ist
oder ob sie bereits an ihrem friheren
Arbeitsplatz Konflikte verursacht hat.
Aber sogleich hore ich: Ausgeschlos-
sen. Datenschutz! Doch ich frage den
Bewerber nur, ob er mir einen friihe-

ren Vorgesetzten nennen will, der Gu-
tes Uber ihn berichten kann. Fast jeder
Bewerber wird jemanden nennen und
mir erlauben, diesen anzurufen. Beim
folgenden Gesprach werde ich also
Gutes Uber meinen Bewerber erfah-
ren. Am Ende des Telefonats kann ich

dann die mir wichtigste Frage stellen:

+Wirden Sie den Bewerber wieder
nehmen, wenn dessen fruhere Stelle
jetzt frei ware?” Die Antwort auf die-
se Frage ist aufschlussreich, gleich ob
sie mit einem klaren ja oder nein oder
ausweichend beantwortet wird. Sie
werden so ein Geflihl dafir bekom-
men, ob der Bewerber ein umgangli-
cher Mensch ist, oder lhren Mitarbei-
tern und Ihnen vielleicht das Leben
am Arbeitsplatz schwer machen wird.

www.rechtsanwaltsverein.at

sehr gute Jobaussichten ha-
ben.

Employer Branding

Obwohl die Krise am Arbeits-
markt fiir viele neue Entwick-
lungen gesorgt hat, nimmt
das Handeringen um die bes-
ten Kopfe trotz Corona weiter
kein Ende. Karin Krobath,
Partnerin der Employer Bran-
ding Agentur Identifire: ,Es
gibt einen grofen Missmatch
zwischen den Arbeitslosen,
die derzeit eine Arbeit suchen
und jenen Jobprofilen, die
derzeit von den Unterneh-
men gesucht werden. Der
Facharbeitermangel in Oster-
reich hat sich trotz Pandemie
in den vergangenen Monaten
nicht wesentlich gebessert.“
Auch das Institut fiir Bil-
dungsforschung der Wirt-
schaft (ibw) schétzt den
Fachkriftebedarf in Oster
reich auf 177.000 Personen.
Im Vergleich zum Vorjahr wo
noch 207.000 qualifizierte
Beschiftigte fehlten, ist die-
ser Wert zwar etwas gesun-
ken, aber der Bedarf an Fach-
kraften bleibt weiter hoch.
Das Institut hat fiir den ,,WKO
Fachkréfte-Radar 2020“ ins-
gesamt 4.431 Unternehmen
oOsterreichweit befragt und 62
Prozent der Unternehmen
spiiren einen starken oder
sehr starken Fachkréfteman-
gel. 58,6 Prozent der Unter-
nehmen haben offene Stellen
fiir Fachkrifte. Der Mangel
an Fachkréften wirkt sich ne-
gativ auf die heimische Wirt-

+25 Prozent der
heimischen
Arbeitnehmer
mochten den
Arbeitgeber wechseln”

Dieter Scharitzer
Professor WU Wien

WU WIEN

schaft aus. 46 Prozent der be-
fragten Unternehmen
schrankten wegen des Fach-
kraftemangels ihre Innova-
tionstétigkeit ein. 61 Prozent
gaben an, dass sie wegen des
Fachkraftemangels Umsatz-
einbuf3en verzeichneten.

Arbeitgeber gefordert

Fiir Arbeitgeber bedeutet das,
dass sie rasch handeln miis-
sen — bevor es andere tun.
Krobath: ,, Auch wenn mo-
mentan durch Corona mehr
Fachkrafte auf den Jobmarkt
gesplilt werden beziehungs-
weise die Wechselbereit-
schaft von Fachkréften steigt,
miissen sich die Unterneh-
men jetzt darum bemiihen,
denn sobald der Konjunktur-
motor wieder anlduft, sind
diese ,High Potentials” ganz
schnell wieder vom Markt.“
Zudem ist es wichtig, wie
die Unternehmen nun in der
Krise agieren, um das Ver-
trauen der bestehenden Mit-
arbeiter zu erhalten. Krobath:
LFuhrungskréfte miissen nun
sehr viel Fingerspitzengefiihl
haben, welche Krisenmal3-
nahmen in einem Unterneh-
men gesetzt werden. Wer
falsch agiert, verliert seine
Top-Mitarbeiter, die spéater
schwer zu ersetzen sind.“ Gift
fiir jede Arbeitgebermarke
sind dabei Kiindigungen,
denn diese konnen sich nega-
tiv auf die Identifikation mit
dem Arbeitgeber auswirken.
Krobath: ,Wir sehen in unse-
rer téglichen Arbeit, dass das

«~Wer jetzt falsch
agiert, verliert seine
Top-Mitarbeiter, die

spéter schwer zu

ersetzensind”

Karin Krobath
Partnerin Identifire

THOMAS UNTERBERGER
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Top-Management die Trag-
weite einschneidender Perso-
nalentscheidungen nicht auf
die leichte Schulter nimmt
und die Sorge um die Mit-
arbeitenden auch in Krisen-
zeiten im Vordergrund steht.”

Gesundheits-Boom

Besonderer Bedarf besteht
bei Krankenschwestern und
Pflegeberufen. Krobath: ,Wie
grofy dieser Mangel ist, hat
man wéhrend der Corona-
Pandemie gesehen, als aus-
ldndische Pflegekréifte nicht
mehr nach Osterreich einrei-
sen konnten.“ Laut Schitzun-
gen ist in Osterreichs bis zum
Jahr 2050 mit einem Anstieg
pflegebediirftiger Menschen
von derzeit 450.000 auf
750.000 Menschen zu rech-
nen. Laut Caritas wéren dafiir
mehr als 50.000 zusétzliche
Pflegekréfte notwendig, aber
das Interesse an den Berufen
ist auch in der aktuellen Situ-
ation nicht besonders grof3.
Krobath: ,Solange an den
grundlegenden Jobbedingun-
gen in diesem Sektor nichts
gedndert wird, wird sich die-
ser Mangel in den nichsten
Jahren auch nicht beheben
lassen. Noch immer ist die Be-
zahlung unterdurchschnitt-
lich und die Rahmenbedin-
gungen fiir die schwer belas-
tenden Pflegeberufe bleiben
weiterhin schlecht.“

Chefs gefordert

Auch im Bereich der Fiih-
rungskréfte zeichnet sich eine

»Die
Wechselwilligkeit von
Fiihrungskréften ist
auchin Krisenzeiten
nicht eingeschrankt”

Michael Schaumann
Partner Stanton Chase

STANTON CHASE/ PETER RIGAUD
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Corona veréndert den Arbeitsmarkt Employer
Nur 14 Prozent der Osterreicher befiirchten in den nichsten Monaten Brand Manager
den Arbeitsplatz zu verlieren Die Arbeitgebermarkenbil-

dung riickt in den Fokus und
die Unternehmen verstehen,
dass es nicht nur fachliches
Know-how, sondern auch
finanzielle und personelle
Ressourcen braucht, um
Employer Branding ganz-
heitlich in die Unterneh-
mensstrategie einzubetten.
Immer mehr Unternehmen
investieren sehr viel Geld in
Employer Branding, umso
wichtiger, diese Investitionen
in kompetente Hande zu
legen. Mit dem neuen Zwei-

M sehrhoch M eherhoch M eher gering M sehr gering
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25 Prozent der heimischen Arbeitnehmer sind in der Krise mobil und méchten in den
néchsten zwélf Monaten den Arbeitgeber wechseln

B sehr wahrscheinlich — ,ich suche sehr intensiv, mochte schnellstméglich wechseln”

M eher wahrscheinlich — ,wenn sich etwas ergibt, wirde ich wechseln”

W eher unwahrscheinlich -, habe nichts geplant, aber man weil3 nie”

B sehr unwahrscheinlich — ,ich bin sehr zufrieden, werde bestimmt nicht wechseln”
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| Lander-Zertifikatskurs der
Deutschen Employer Bran-
' Chancen auf einen neuen Arbeitsplatz haben sich dramatisch verschlechtert und werden ding Akademie in Koope-
sehr negativ gesehen ration mit der WU Executive
B Chancen stehen sehr gut B Aussichten haben sich verschlechtert keine Angabe Academy dgr WU Wien und
. . dem Executive Education
B Chancen stehen gut B Aussichten haben sich sehr verschlechtert Center der TU Miinchen be-
Mérz 2021 kommen Absolventen das
I T N 5 7 2
des Employer Branding Pro-
Okt. 2020 zesses kompetent zu han-
deln. Denn das Programm
EER N T T | - ot vic man Employ-
Aoril 2020 er Branding so gestaltet,
P dass passende Mitarbeite
9 [ B 0| gefunden werden und ihre
Identifikation mit dem Unter-
Grafik: Eber Quelle: TQS Research & Consulting  nehmen gesteigert wird. In

diesem Programm erwerben
die Teilnehmer sowohl wis-

Trendwende ab, wobei sich
die Wechselbereitschaft auf
dieser Ebene nicht wesentlich
gedndert hat. Michael Schau-
mann, Managing Partner der
Personalberatung  Stanton
Chase: ,Top-Leute sind im-
mer neugierig gegeniiber
Top-Engagements. Die Wech-

selwilligkeit von diesem Fiih-
rungskriften ist auch in Kri-
senzeiten nicht wirklich ein-
geschrénkt, denn diese neh-
men mehr Risiko als anderen
in Kauf und sind grundsatz-
lich offener, neugieriger und
wollen nie stehen bleiben.”
Aber ein entscheidender Fak-

tor bleibt auf der Spitzenebe-
ne der Employer Brand. ,,Top-
Leute gibt es nicht so viele
und diese konnen es sich
auch aussuchen, wohin sie
gehen und entscheiden natiir-
lich nach dem ,Brand“ des
Unternehmens. Jeder Top-
Manager hat sich seine eigene

Marke mit viel Flei und Ein-
satz erarbeitet und mochte
sich diese nicht durch einen
schlechten = Brand eines
Arbeitgebers beschidigen las-
sen“, so Schaumann. Aber
auch Fiihrungskrafte miissen
nun neue Skills mitbringen,
die nicht jedem in die Wiege

gelegt sind. Schaumann: ,Die
grofite Herausforderung ist
das ,,Digitalen Fiihren“: Wer
erfolgreich digital fiihren
mochte, muss Ergebnis-, statt
Verhaltensorient fiihren und
das erfordert einen anderen
Management-Typus.®

STEPHAN SCOPPETTA

senschaftlich fundierte Theo-
rie als auch praktische Fahig-
keiten, um aus Unternehmen
systematisch erfolgreiche
Marke zu machen.Der nachs-
te Kurs startet am 7. Mai
2021. Mehr Infos unter:
www.executiveacademy.at

Familienfreundliches Employer Branding - in der Krise wichtiger denn je!

Unser Arbeitsalltag hat sich im letzten Jahr in
vielen Bereichen stark verandert. Die Kommu-
nikation und Interaktion mit Vorgesetzten so-
wie Kolleginnen und Kollegen verlauft oftmals
Uber neue Wege.

Arbeitgeber sind - vor allem in unsicheren Zei-
ten wie diesen - mehr als bisher gefordert, ein
klares Bild der Stabilitdt nach innen wie auch
nach auBen zu tragen und diese Werte mit ih-
rer Arbeitgebermarke klar zu kommunizieren.

Externe und interne Kommunikation
Bewerberinnen und Bewerber auf der Suche
nach einem neuen Job haben gerade jetzt allen
Grund sich zu fragen, ob der Arbeitgeber die
Krise Uberstehen wird und wie die Job- sowie
Aufstiegschancen in dem Betrieb sind. Auch
emotionalere Einblicke in den aktuell ,neuen”
Arbeitsalltag - oft mit einem groBen Anteil an
mobilen Arbeitsplatzen und raumlichen Dis-
tanzen zu Kolleginnen und Kollegen - erleich-
tern es Jobanwarterinnen und -anwartern, sich
fur einen Arbeitgeber zu entscheiden. Externe
KommunikationsmaBBnahmen fiir eine positi-
ve, familienfreundliche Arbeitgebermarke sind
demnach gerade jetzt wichtiger denn je.

Aber auch intern darf besonders in Krisen-
zeiten nicht darauf vergessen werden, den
Zusammenhalt der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter sowie die Bindung an das Unterneh-

FAMILIESNBERUF

== Bundeskanzleramt

men zu starken. Da die direkte Kommunikation
erschwert ist, ist es besonders wichtig, interne
Systeme, Plattformen und Teaser zu schaffen, die
den Unternehmensspirit, die Bindung und den
Teamgeist aufrechterhalten. Die interne Informa-
tionsweitergabe und Bewusstseinsstarkung fir
Wege zur besseren Vereinbarkeit von Familie und
Beruf, die vom Arbeitgeber ermdglicht werden,
sind hier zentrale Faktoren.

Staatliches Giitezeichen berufundfamilie

Arbeitgeber, die ihr Employer Branding durch
mehr Familienfreundlichkeit starken moch-
ten, konnen am Prozess der Zertifizierung

berufundfamilie teilnehmen. Im Laufe des Prozes-

n /familieundberufat

@familieundberufat

ses werden passgenaue MalBnahmen entwickelt,
die je nach Bedarf im Betrieb, eine bessere Verein-
barkeit von Familie und Beruf erméglichen. Am
Ende des Prozesses erhalten engagierte Arbeit-
geber das staatliche Giitezeichen ,Wir sind ein
familienfreundlicher Arbeitgeber”. Dieses steht
intern sowie extern fiir ein familienfreundliches
Employer Branding und zeigt, dass sich der Be-
trieb systematisch, bedarfsorientiert und langfris-
tig mit dem Thema der Vereinbarkeit von Familie
und Beruf befasst.

Mehr Informationen zur Zertifizierung unter
www.familieundberuf.at

m /familieundberufat



