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* CAWI - Computer Assisted Web Interviews
durchgefihrt von TALK Online Panel GmbH

» Standardisierter Fragebogen mit offenen
und geschlossenen Fragestellungen

« Osterreicherlnnen im Alter von 18 bis 65 Jahren
(reprasentativ, internetaffin)

*n=1.007

« 17. bis 24. April 2020

Z\TQS
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CONSULTING



BETROFEENHEIT Z\TQS Esencys
ARBEIT WAHREND LOCKDOWN

Frage 1: ,Inwiefern sind/waren Sie vom Lockdown der ésterreichischen Wirtschaft bei lhrer Arbeit betroffen?*
(Mehrfachnennungen, Angaben in %, n = 1007)

Gar nicht — ich bin nicht berufstatig bzw. war

vor der Krise nicht berufstatig. 26

Gar nicht — fiir mich hat sich bei meiner Arbeit
nichts verandert.

Ich bin im Home-Office tatig.
Ich bin in Kurzarbeit. 18

Ich bin arbeitslos geworden im Zuge der Krise.

Ich musste mein Geschaft (vorlaufig)
schliel3en.

H |
N N

Anderes (Urlaub, Freistellung)

Studie: Corona Phase 2 von TQS Research & Consulting und TALK Online Panel;
Onlinebefragung von 17.-24.04.2020, 1007 Interviews mit Osterreicherinnen von 18 bis 65 Jahren (reprasentativ, internetaffin)



BETROFEENHEIT Z\TQS Esencys
INFORMATIONSVERHALTEN

(z. B. via Nachrichten, Social Media etc.)?*
(Angaben in %, n = 1007)

42
35
13
5
] -

@ Frage 2: ,Wie haufig informieren Sie sich (iber die aktuellen Entwicklungen zum SARS-CoV-2

2 2
I I
mehrmals stuindlich mehrmals pro Tag einmal pro Tag mehrmals pro seltener nie
stundlich Woche

Studie: Corona Phase 2 von TQS Research & Consulting und TALK Online Panel;
Onlinebefragung von 17.-24.04.2020, 1007 Interviews mit Osterreicherinnen von 18 bis 65 Jahren (reprasentativ, internetaffin)



BETROFFENHEIT Z\TQS sesenncns
EMOTIONAL

und/oder MalBnahmen persénlich emotional betroffen?*

@ Frage 3: ,Wie sind Sie von den aktuellen Nachrichten, Informationen, Entwicklungen
(Angaben in %, n = 1007)

II

= sehr positiv = eher positiv = eher negativ = sehr negativ = Uberhaupt nicht, es ist mir egal

Studie: Corona Phase 2 von TQS Research & Consulting und TALK Online Panel;
Onlinebefragung von 17.-24.04.2020, 1007 Interviews mit Osterreicherinnen von 18 bis 65 Jahren (représentativ, internetaffin)



BETROFEENHEIT Z\TQS Esencys
RISIKO EINER EIGENEN INFEKTION

(Angaben in %, n = 1007)

Angaben in %, n = 1007
[¢]

Frage 4: ,Wurden Personen aus Ihrem Bekanntenkreis Frage 5: ,Wie hoch schéatzen Sie das Risiko ein, sich mit
@ positiv auf SARS-CoV-2 getestet?” @ SARS-CoV-2 in den nédchsten Wochen zu infizieren?*

12

= sehr gering = eher gering = eher hoch = sehr hoch

Studie: Corona Phase 2 von TQS Research & Consulting und TALK Online Panel;
Onlinebefragung von 17.-24.04.2020, 1007 Interviews mit Osterreicherinnen von 18 bis 65 Jahren (reprasentativ, internetaffin)



BETROFEENHEIT Z\TQS Esencys
SORGEN UBER EINE INFEKTION

Verwandten oder Bekannten Sorgen bzw. Gedanken?*
(Angaben in %, n = 1007)

43

= nie = selten manchmal = haufig = immer

@ Frage 6: ,Wie haufig machen Sie sich in Bezug auf eine Infektion mit SARS-CoV-2 bei Ihnen selbst bzw. bei

Studie: Corona Phase 2 von TQS Research & Consulting und TALK Online Panel;
Onlinebefragung von 17.-24.04.2020, 1007 Interviews mit Osterreicherinnen von 18 bis 65 Jahren (représentativ, internetaffin)



AKZEPTANZ DER MARNAHMEN 2\ TQS seshe

Frage 7: ,Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu den gesetzten MalBnahmen der Regierung zu?*
(Angaben in %, n = 1007)

Die MaRnahmen in Bezug auf die
Ausgangsbeschrankungen der 16 36 12
Bundesregierung wurden zum richtigen

Zeitpunkt getroffen.

Die MaRnahmen in Bezug auf die SchlieBung
on GeSChaﬂen’ LOkaIen und dle Absage von n
Veranstaltungen waren richtig.
Die gultige Maskenpflicht in Geschéften und
Maoglichkeit, die Verbreitung von SARS-CoV-2

einzudammen.

Die osterreichische Bundesregierung hat im
Vergleich zu anderen Landern in Europa 52 38 7 3
besser gehandelt, um die Ausbreitung des

SARS-CoV-2 zu reduzieren.

= stimme voll und ganz zu = stimme eher zu = stimme eher nicht zu = stimme Uberhaupt nicht zu

Studie: Corona Phase 2 von TQS Research & Consulting und TALK Online Panel;
Onlinebefragung von 17.-24.04.2020, 1007 Interviews mit Osterreicherinnen von 18 bis 65 Jahren (reprasentativ, internetaffin)



AUFHEBUNG DER MARNAHMEN Z\TQS Esencys

Frage 7: ,Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu den gesetzten MalBnahmen der Regierung zu?*
(Angaben in %, n = 1007)

Ich beflirchte, dass die Anzahl der mit
SARS-CoV-2 Infizierten neuerlich 19 47 28
ansteigt.
Die MaflRnahmen wurden zum Teil zu friih

= stimme voll und ganz zu = stimme eher zu = stimme eher nicht zu = stimme uberhaupt nicht zu

Studie: Corona Phase 2 von TQS Research & Consulting und TALK Online Panel;
Onlinebefragung von 17.-24.04.2020, 1007 Interviews mit Osterreicherinnen von 18 bis 65 Jahren (représentativ, internetaffin)



EINHALTUNG DER MARNAHMEN Z\TQS Esencys

Frage 7: ,Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu den gesetzten MalBnahmen der Regierung zu?*
(Angaben in %, n = 1007)

Ich halte mich ausnahmslos an die
Regelungen und Verordnungen der
- . . 58 38 7 |2
Regierung in Bezug auf die aktuell
glltigen Ausgangsbeschrankungen.
Es fallt mir personlich leicht, meine

m stimme voll und ganz zu = stimme eher zu = stimme eher nicht zu = stimme Uberhaupt nicht zu

Studie: Corona Phase 2 von TQS Research & Consulting und TALK Online Panel;
Onlinebefragung von 17.-24.04.2020, 1007 Interviews mit Osterreicherinnen von 18 bis 65 Jahren (représentativ, internetaffin)



WIRTSCHAFT UND WANDEL 2\ TQS seshe

Frage 7: ,Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu den gesetzten MalBnahmen der Regierung zu?*
(Angaben in %, n = 1007)

Ich glaube, dass sich die 6sterreichische
Wirtschaft in naher Zukunft von dem
Shutdown erholen wird.

Die Hohe der zur Verfiigung gestellten
Mittel zur Unterstitzung der Wirtschaft
sind ausreichend.

Die Corona-Pandemie tragt zu einem
positiven Wandel bei (z. B. Klimawandel, 45 17
CO2-Ausstol3, Digitalisierung).

= stimme voll und ganz zu = stimme eher zu = stimme eher nicht zu = stimme Uberhaupt nicht zu

Studie: Corona Phase 2 von TQS Research & Consulting und TALK Online Panel;
Onlinebefragung von 17.-24.04.2020, 1007 Interviews mit Osterreicherinnen von 18 bis 65 Jahren (représentativ, internetaffin)



GESELLSCHAFTLICHE VERANDERUNGEN Z\TQS sesearcns

Frage 32: ,Wie stark wird die Corona-Pandemie unsere Gesellschaft verdndern?*
(Angaben in %, n = 1007)

= sehr stark = eher stark = eher gering = sehr gering

Studie: Corona Phase 2 von TQS Research & Consulting und TALK Online Panel;
Onlinebefragung von 17.-24.04.2020, 1007 Interviews mit Osterreicherinnen von 18 bis 65 Jahren (représentativ, internetaffin)



GESELLSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG Z&TQS CONSULTING

Frage 33: ,Wie sehen Sie die Entwicklungen unserer Gesellschaft durch die Corona-Pandemie?“
(Angaben in %, n = 1007)

I

= sehr positiv = eher positiv = eher negativ = sehr negativ

Studie: Corona Phase 2 von TQS Research & Consulting und TALK Online Panel;
Onlinebefragung von 17.-24.04.2020, 1007 Interviews mit Osterreicherinnen von 18 bis 65 Jahren (représentativ, internetaffin)



WAHRGENOMMENE Z\TQS Esencys
PERSONLICHE EINSCHRANKUNGEN

Frage 8: ,Was fehlt Ihnen am meisten in dieser Zeit bzw. was werden Sie als erstes machen, wenn alle
Beschréankungen und Verordnungen aufgehoben sind?*
(Offene Frage zu Themen codiert, Angaben in %, n = 1007)

Soziale Kontakte (Freundinnen treffen)
Familie
Gastronomie (Restaurants und Lokale) o c
Enkelkinder 58 )
izei i i i [ 13 ] 2 T
Freizeit (Ausflige, Spazieren gehen, Kino etc.) 13 _ © . o Uraub Kontakte & DO:J c
_ Tgas s g 2 2 o2 Q
Urlaub/Verreisen %q% » g § 2 Blokae 8 5153 § S .
S 5, £ - = C n o
L x o0 © [o2 I © =
Sport o' 26 2 8 gAusﬂu.ge r s8¢ 8
o5 Wao & T & Gemelnschaﬂcﬂé M =5 <
Arbeit/Kolleginnen o ¥ 3 "o = ¥ = RS
2 iFreundinnen ::
. cC O c =
Einkaufen .l N G = re u e ©
5 AT; S : 5 Tochter
Dienstleistungen (Frisér, Nagelpflege etc.) [JEH X 5 5 Arbeit Zeit Kinder & Gasthaus § G Ko} F - ili
3 = Heurigenbesuch @ Alle Nix @ £ 5 amilie
Kultur/Veranstaltungen & Kino shoppingtag LUl Menschen & ¢ F{r:eiheit
; S5 ® £
Bildungseinrichtungen (Schule, Universitat, FH) [lj 2 Fulpflege Natur IGeburts_tagsfe|ern 2
persdnliche Friseurbesuch o
Arztinnen aufsuchen/Gesundheitliches ] 1
sonstiges [ Wordcloud aus Zitaten generiert
Héufigkeiten sind durch Schriftgroe dargestellt
Nichts

Studie: Corona Phase 2 von TQS Research & Consulting und TALK Online Panel;
Onlinebefragung von 17.-24.04.2020, 1007 Interviews mit Osterreicherinnen von 18 bis 65 Jahren (reprasentativ, internetaffin)



VERANDERUNGEN IM

RESEARCH &
CONSULTING

KONSUMVERHALTEN Z\TQS

NEUE AKTIVITATEN

Frage 21: ,Haben Sie in der Zeit der
Ausgangsbeschrankungen mit neuen Aktivitdten oder
Hobbies begonnen?*

(Angaben in %, n = 1007)

L)

Studie: Corona Phase 2 von TQS Research & Consulting und TALK Online Panel;

Frage 22: ,Wenn ja, welche sind/waren das?*

(Offene Frage,
Basis: Personen, die angegeben haben, neue Aktivitaten
begonnen zu haben)

L)

Fitnesstraining %
cKochen &
= andarbeiten
g GCJ % c Workouts q)Radfar]ren
S zES Ortv Spiele
)
£ QO 0 Iernen < q)
© ) prd 87 O Spazieren =
@m ~ 3Laufen s
N

Wordcloud aus Zitaten generiert
Haufigkeiten sind durch SchriftgroRe dargestellt

Onlinebefragung von 17.-24.04.2020, 1007 Interviews mit Osterreicherinnen von 18 bis 65 Jahren (reprasentativ, internetaffin)



L)

VERANDERUNGEN IM KONSUMVERHALTEN Z\TQS et
URLAUBSPLANUNG SOMMER

Frage 25:
,Planen Sie in diesem Jahr einen Sommerurlaub bzw.
haben Sie bereits einen Urlaub gebucht?”
(Angaben in %, n = 1007)

WeilR noch
nicht
19

Studie: Corona Phase 2 von TQS Research & Consulting und TALK Online Panel;

L)

Frage 26:
,Werden Sie den Sommerurlaub in Osterreich
verbringen?“
(Angaben in %, n = 1007)

,Kroatien, Italien,

Griechenland, ...*
(h&ufigste Nennungen)

WeilR noch
nicht
10

kein Sommerurlaub

geplant bzw. noch
unsicher
66

Onlinebefragung von 17.-24.04.2020, 1007 Interviews mit Osterreicherinnen von 18 bis 65 Jahren (représentativ, internetaffin)



VERANDERUNGEN IM KONSUMVERHALTEN Z\TQS et
MOBILITAT UND REISEVERHALTEN

Frage 28: ,Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zur MOBILITAT zu?*“
(Angaben in %, n = 1007)

Mein Mobilitatsbedarf nimmt aufgrund der
beruflichen Veranderungen (Home-Office, 23 28 15 19 15
Arbeitslosigkeit, Kurzarbeit) ab.
Aufgrund der Ansteckungsgefahr werde
ich kuinftig eher den privaten PKW als den 30 27 13 14 16
offentlichen Verkehr nutzen.
Aufgrund der Krise werde ich meinen
privaten PKW verkaufen und auf 21 5 18
offentliche Verkehrsmittel umsteigen.
Aufgrund der Pandemie werde ich
weniger haufig Flugreisen buchen bzw.
das Flugzeug fur Reisen weniger haufig = = 18 -z =

nutzen.

= stimme voll und ganz zu = stimme eher zu
= stimme eher nicht zu = stimme Uberhaupt nicht zu
nutze ich nicht/nicht zutreffend

Studie: Corona Phase 2 von TQS Research & Consulting und TALK Online Panel;
Onlinebefragung von 17.-24.04.2020, 1007 Interviews mit Osterreicherinnen von 18 bis 65 Jahren (reprasentativ, internetaffin)



VERANDERUNGEN IM KONSUMVERHALTEN Z\TQS et
UNTERSTUTZUNG DER HEIMISCHEN WIRTSCHAFT

Frage 27: ,Inwieweit achten Sie bei lhren (kiinftigen) Einkdufen die dsterreichische Wirtschaft zu unterstitzen, indem
Sie bewusst bei heimischen Héandlern kaufen bzw. zu heimischen Produkten greifen?*
(Angaben in %, n = 1007)

23 |

=immer = haufig manchmal = selten = nie

Studie: Corona Phase 2 von TQS Research & Consulting und TALK Online Panel;
Onlinebefragung von 17.-24.04.2020, 1007 Interviews mit Osterreicherinnen von 18 bis 65 Jahren (reprasentativ, internetaffin)



L2

VERANDERUNGEN IM KONSUMVERHALTEN ZXTQS

TEILNAHME AN VERANSTALTUNGEN NACH DER PANDEMIE

Frage 29: ,Wie haufig werden Sie kiinftig an den folgenden Events bzw. Veranstaltungen teilnehmen,

Operetten

Museen und Ausstellungen
Kabaretts

Opern

Klassische Konzerte
Improvisationstheater
Puppentheater
Sportveranstaltungen
Musicals

Theater

Kino

Jazz-, Rock-, Popkonzerte
Messen

Festivals

Studie: Corona Phase 2 von TQS Research & Consulting und TALK Online Panel;

wenn diese wieder verfiigbar sind bzw. stattfinden?*

(Angaben in %, Basis: Besucherinnen der Veranstaltungen vor dem Lockdown)

H )]
5 o o N B G

= haufiger

gleich haufig

86
80
82
81
78
76
76
75
78
77
74
75
74
68

= weniger haufig

Onlinebefragung von 17.-24.04.2020, 1007 Interviews mit Osterreicherinnen von 18 bis 65 Jahren (reprasentativ, internetaffin)

o | 3]

7] 6]
2 | 5 |

= selten bis gar nicht mehr

RESEARCH &
CONSULTING



VERANDERUNGEN IM KONSUMVERHALTEN Z\TQS et
NUTZUNG VIRTUELLER KULTURANGEBOTE

Frage 30: ,Haben Sie in der Zeit der Frage 31:
Ausgangsbeschrankungen virtuelle kulturelle <Wenn ja, welche waren das?*“
Veranstaltungen genutzt bzw. angesehen?” (Offene Frage, Basis: Personen, die angegeben haben, virtuelle kulturelle

(Angaben in %, n = 1007)

Veranstaltungen angesehen zu haben.)

Opern

Konhzerte

Museumsfuhrungen

®
. Theaterauffuhrungen 'c%
Ubertragungen A’

Treibhaus
Livestreams
rettprogramme

Staatsoperangebote
Musikdarbietungen

Wordcloud aus Zitaten generiert
Studie: Corona Phase 2 von TQS Research & Consulting und TALK Online Panel; Haufigkeiten sind durch SchriftgréRe dargestellt

Onlinebefragung von 17.-24.04.2020, 1007 Interviews mit Osterreicherinnen von 18 bis 65 Jahren (reprasentativ, internetaffin)
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